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利用店舗向けマニュアル

発行元：豊川市



1 利用店舗ステッカーの掲示

いなりんPayが使えるお店だと利用者が分

かるように、店頭、入口、レジ付近など、見

やすい位置に、事前に配布する『いなりん

Pay登録店ステッカー』を掲示して下さい。
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※一般店舗限定ポイント対象の店舗には

別途シールを同封します。

• 一般店舗限定ポイントは、「店舗面積１，０００㎡以下」の利用店舗でのみ使える専用ポイントです。プレミ
アム付電子商品券7,000円分のポイントのうち5,000円分を、一般店舗限定ポイントとして設定します。

【一般店舗限定ポイントとは？】



利用店舗管理サイトに登録すると、以下のことが可能となります！
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2 利用店舗管理サイトについて

①店舗でのいなりんPay利用状況をご確認いただけます。

②利用履歴をダウンロードすることで、売上の集計や利用者分析に活用できます。

③支払後の取り消しができます。→P29へ

④いなりんPay公式HPに掲載される店舗情報の変更・修正ができます。→P9へ

開設期間：2026/5/7（木）～/12/18(金)まで

利用店舗管理サイトへの登録をお願いします！

※12/19(土)以降は管理サイトの閲覧ができません。
※利用履歴データのダウンロードは12/18までに完了してください。

P24へ
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① 利用店舗管理サイトにアクセスしてください。

2-1 利用店舗管理サイトの登録方法

※上記URLから、直接管理サイトにアクセスするか、店舗申込み時に登録メールアドレス宛に

送信（5月中旬以降に送信予定）される「利用店舗管理サイト設定のご案内メール」に記載の

URLをクリックしてください。

利用店舗管理サイトURL https://inarinpay.com/app/shop-admin/

https://toyopay.com/app/shop-admin/
https://toyopay.com/app/shop-admin/
https://toyopay.com/app/shop-admin/


※画面はイメージです。
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③ 利用規約をご確認ください。

④ 利用規約に同意の上、確定

ボタンを押してください。

② 管理サイト画面の「新規利用登録」ボタンをクリックしてください。

2-1 利用店舗管理サイトの登録方法
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※画面はイメージです。

⑤ いなりんPay利用店舗申込時に

ご登録いただいたメールアドレスを

入力してください。

⑥送信ボタンを押してください。

⑦ご入力いただいたメールアドレスに確認メールが届きますので、72時間以内に

本文中に記載された「設定用URL」から本設定画面に進んでいただき、パスワー

ドを設定してください。

*******@********

2-1 利用店舗管理サイトの登録方法



https://www.************************************

7※画面はイメージです。

⑧メールに記載されているURLをクリッ

クすると、パスワード設定画面に移動

します。

⑨8文字以上16文字以内の英数字で、

パスワードを設定してください。

◎登録情報が表示されます。

※ログイン後、変更可能です。変更できない項目に
ついては、コールセンターへご連絡下さい。

⑩登録ボタンを押して登録完了です。

2-1 利用店舗管理サイトの登録方法

⑧

パスワード設定画面



新規利用登録後は、「ログイン」の欄にメー

ルアドレスとパスワードを入力してログイン

してください。

※画面はイメージです。

※お申込時に登録したメールアドレス
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2-2 管理サイトへのログイン方法

※設定したパスワード



ログイン後、いなりんPay公式サイト掲載の店舗情報に誤りがないかご確認ください！
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①画面メニュー「店舗ページ編集」を

クリックしてください。

2-3 掲載情報の確認・編集

①
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2-3 掲載情報の確認・編集

②

②掲載情報が画面に表示されますので

内容を確認し、必要に応じて修正してく

ださい。
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③掲載情報を変更する場合は、

「内容編集」ボタンから編集画面

に移動します。

2-3 掲載情報の確認・編集

③

編集画面
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④情報の編集が可能です。

2-3 掲載情報の確認・編集

●キャッチコピー

●本文

●店舗紹介写真

●営業時間

●定休日

こちらの項目は店舗側で
編集が可能です。

その他の項目の修正は
運営事務局までご連絡
ください。

⑤情報入力後、「保存」ボタンを押して

ください。



①内容を修正した場合は、「公開申請」

ボタンを押して運営事務局に公開申請

を行う必要があります。
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2-4 掲載情報の公開申請

①

【注意】 内容を保存しただけでは、修正がいなりんPay

サイトに反映されません！

※運営事務局で承認後、サイトに反映されます。

ここを押して
申請完了です
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2-5 利用店舗管理サイト 補足事項

• 管理サイトはPC画面に最適化されていますので、スマートフォンでは一部見づらい場合

がございます。何卒ご了承くださいませ。

• Internet Explorerなど一部のブラウザでは、画面が正しく表示されない場合がございます。

その場合は、GoogleChromeなど別のブラウザでお試しください。

• 利用店舗管理サイトの開設期間は2026年5月7日～12月18日までとなっています。翌日以

降は閲覧、データのダウンロード等できなくなりますのでご注意ください。



いなりんPayを利用されるお客様が、ご来店された際に発生する作業は、基本的には以下

の2つです。
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お客様が店舗の「二次元コード」を読み込み、利用

金額を入力して、お支払いを行う

店員がお客様の支払い完了画面を確認して、正確

に確実にポイントが使われていることを確認する

お客様

店舗側

3 店舗でのいなりんPay利用方法



利用店舗でのお支払いの際に
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※画面はイメージです。

お客様

いなりんPayで支払います！

お客様がいなりんPayでの

支払いを希望された場合は

店舗側

こちらの二次元コードを読み込んで
お支払いください！

いなりんPaｙ専用の店舗二次元コードを

提示してください。

3-1 お会計時



※利用されているスマートフォンの端末
設定によっては鳴らない場合があります。

④② ③①
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二次元コード
の読込

利用ポイント
の入力

支払い
支払い完了
画面の提示

いなりんPayアプリ内
より二次元コードを読
み込みます。

※画面はイメージです。

利用金額分の
ポイントを入力
します。

支払い完了画面を
店員に提示します。

こちらにチェックを
入れてから画面を
閉じます。

店名と利用金額
が正しいことを確
認して支払います。

支払いが完了す
ると「いなりんっ」
と音が鳴ります。

3-1 お会計時 ①支払い操作の流れ（お客様側操作）



いなりんPayでは、「現金」と併用での支払いを認めています。

特にポイント残高が少なくなってきた場合、併用での支払いが必要になるケースが

増えてくることが予想されます。

お客様が希望された場合はご対応をお願いいたします。
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現 金いなりん
Pay

併用OK

※現金以外（クレジットカードや電子マネー他）との併用に関しては、各事業者様のご判断にお任せ

します。

3-1 お会計時 ②現金との併用



お客様に必ず「支払い完了画面」を提示していただき、支払いが正確・確実に実行された

ことを確認してください。
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お客様が提示

①不正防止の為、現在時刻が

一定時間表示されます。画面内

にて時間が刻まれていることを

ご確認ください。

店舗が確認

③誤操作や入力ミスにより、支払

いを取り消す場合は、「利用日の

翌日23:59」まで「利用店舗にて」

取り消しが可能です。

②店名・支払金額の確認

※画面はイメージです。

④チェックを入れると画面を閉じ

ることができるようになります。

3-1 お会計時 ③支払い完了の確認



二次元コード台紙に記載してある「ヘルプコード（8文字のひらがな）」を直接入力することで

支払いが可能になります。
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※いなりんPayアプリで、二次元コードを

スキャンする画面からヘルプコードの入

力が可能です。

ヘルプコード

※取消用のコードは、34文字

の英数字になります。

※画面はイメージです。 ※画面はイメージです。

3-1 お会計時  ④二次元コードがどうしても読み込めない場合



利用履歴 対象の決済コードをタップ

お客様が、支払い完了画面を店員に提示する前に、誤って閉じてしまった場合は、下記

方法にて支払いが完了しているかを確認できます。
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お客様に、いなりんPayアプリ画面

の下部「利用履歴」ボタンから、利

用履歴の詳細を提示してもらう。

※画面はイメージです。

お客様が
操作

①お客様の利用履歴画面から確認する

ここで確認が
できます！

3-2 ［補足］確認前に支払い完了画面を閉じてしまった場合



いなりんPayの支払いが完了すると、お客様が登録された

メールアドレス宛に、「ポイント利用確認メール」が届きます。

お客様にこのメールを提示していただき、支払いが完了した

ことをご確認ください。

※画面はイメージです。

②お客様に届く「ポイント利用確認メール」から確認する

※ただし、お客様が利用されているスマートフォンのメール

アドレスとは、違うアドレスを登録されているケースもござ

いますので、基本的にはひとつ前の①「お客様の利用履歴

画面」からご確認ください。
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3-2 ［補足］確認前に支払い完了画面を閉じてしまった場合



登録完了後、店舗側で利用状況をリアルタイムに

確認できる「利用店舗管理サイト」にアクセスできる

ようになります。

こちらのサイトにある「ポイント決済利用履歴」から、

支払いが完了しているかの確認が可能です。

※画面はイメージです。

③利用店舗管理サイトから確認する
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3-2 ［補足］確認前に支払い完了画面を閉じてしまった場合



誤操作による支払いの取り消し方法は、以下の二通りです。

A.お客様の利用ページから「店舗キャンセル専用二次元コード」をお客様に読み込んでもらい、取り消す。

B.利用店舗管理サイトから取り消す。
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A-①お支払い完了画面から取り消し

「お支払いが完了しました」画面の取り

消しの項目をタップするとカメラが起動

しますので、キャンセル専用の二次元

コードをお客様に読み込んでもらい、取

り消し操作を行います。

※基本操作は支払い時と同じです。

お客様が操作

※画面はイメージです。 ※画面はイメージです。

3-3 支払い後の取り消し

取り消し：利用日の翌日23:59まで取消可能



支払い完了画面を閉じてしまった場合は、ホーム画面「利用履歴」から取り消しをすること

ができます。
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A-②「利用履歴詳細」から取り消し

「利用履歴」をタップすると、過去の

利用履歴が表示されます。

❶
取り消し対象の「決済コード」をタップ

して「利用履歴詳細」を表示させます。

❷

利用履歴詳細の「取り消し」をタップするとカメラが起動します。以降

の操作は3-3 A-①「お支払い完了画面から取り消し」と同じです。❸

お客様が
操作

※画面はイメージです。

3-3 支払い後の取り消し



キャンセル専用二次元コードを読み込む以外に、利用店舗管理サイト内の「ポイント決済

履歴」から取り消すことが可能です。
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B「利用店舗管理サイト」から取り消し

※画面はイメージです。

ポイント決済利用履歴を選択すると、

取引履歴一覧が表示されますので、

該当する取引の「決済コード」を選択し

て詳細情報を表示させた後、取り消し

を行ってください。

3-3 支払い後の取り消し



【注意点】

支払い後の取り消し操作を行う場合は、以下の点に注意してください。

27

①いなりんPayアプリ内「取り消し」から操作を行う！

ホーム画面「支払う」をタップして起動するカメラから読み込んでも、取り消し操作はできま

せん。必ず、「3-3 A-①お支払い完了画面からの取り消し」、「3-3 A-②利用履歴決済ID

からの取り消し」操作を行ってください。

②利用店舗でしか取り消し操作はできません！

店舗にお渡しする「店舗キャンセル用二次元コード」を読み込む、又は「利用店舗管理サ

イト」内の操作でのみ、取り消し可能です。運営事務局では、取り消し操作は行いません。

3-3 支払い後の取り消し
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③取り消し操作は利用日の翌日23:59まで有効です！

期限を過ぎると取り消し操作ができなくなりますのでご注意ください。

期限経過後の決済については、現金での返金対応をお願いします。

※該当の金額はいなりんPay利用分として入金されます。

④店舗二次元コードの厳重管理をお願いします！

キャンセル用二次元コードは、店舗での支払いを取り消すものです。万一、外部に流出な

どした場合、悪用される可能性もありますので、キャンセル用二次元コードは、店舗責任

者など一部の責任あるスタッフが、厳重に管理するようにしてください。

3-3 支払い後の取り消し



管理サイト登録後、ログインすると（※P8参照）、いなりんPayの利用履歴がご確認いただけます。

画面の仕様はパソコン向けに作られていますが、スマートフォンやタブレットなどの端末でも開けます。
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利用期間を入力すると、その期間内のいなりん

Pay利用履歴が表示されます。

表示項目は「決済コード」「利用額」「利用者属

性（年代・性別・行政区（居住地）」「利用日時」

「ステータス（取消等あった場合の表示」になり

ます。利用額については、今回設定される一般

店舗限定ポイントの内訳も表示されます。

CSV形式でデータを取り出せますので、金額の

合計や利用者分析などにご活用ください。

※画面はイメージです。

4 売上確認（利用店舗管理サイト 画面の見方）



30※画面はイメージです。

4-1 複数店舗の売上をまとめて確認する

❶

❷

❸

① 利用店舗管理サイトにログインし、

左側メニューの「ポイント決済利用履歴

（まとめレジ締め）」をクリックしてください。

② ポイント決済利用履歴画面にて、利

用日時期間を設定すると対象期間の各

店舗の利用履歴が表示されます。
③ CSV出力ボタンでデータの

ダウンロードが可能です。



対象期間 振込日

1回目 令和８年 ６月１日(月)～令和８年 ６月１５日(月)まで ６月３０日(火)

2回目 令和８年 ６月１６日(火)～令和８年 ６月３０日(火)まで ７月１５日(水)

3回目 令和８年 ７月１日(水)～令和８年 ７月１５日(水)まで ７月３１日(金)

4回目 令和８年 ７月１６日(木)～令和８年 ７月３１日(金)まで ８月１４日(金)

5回目 令和８年 ８月１日(土)～令和８年 ８月１５日(土)まで ８月３１日(月)

6回目 令和８年 ８月１６日(日)～令和８年 ８月３１日(月)まで ９月１５日(火)

7回目 令和８年 ９月１日(火)～令和８年 ９月１５日(火)まで ９月３０日(水)

8回目 令和８年 ９月１６日(水)～令和８年９月３０日(水)まで １０月１５日(木)

9回目 令和８年 １０月１日(木)～令和８年１０月１５日(木)まで １０月３０日(金)

10回目 令和８年 １０月１６日(金)～令和８年 １０月３１日(土)まで １１月１３日(金)

11回目 令和８年 １１月１日(日)～令和８年 １１月１５日(日)まで １１月３０日(月)

12回目 令和８年 １１月１６日(月)～令和８年 １１月３０日(月)まで １２月１５日(火)
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※振込時の振込名義は、「トヨカワシショウヒンケン」となります。

5 換金振込スケジュール



店舗にて解決できない問題が発生した場合は、下記問い合わせ先までご連絡ください。
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コールセンター

050-8893-4188
※通話料は利用者負担となります。あらかじめご了承ください。

いなりんPay公式サイト（https://inarinpay.com/）内に「よくある質問FAQ」もご用意しております。

併せてご確認ください。

お問合せメールアドレス

contact@inarinpay.com
■平日9:00～17:00 ※国民の祝日を除く

6 問い合わせ先
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